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Zasady zpracovani osobnich Gdaji pro zakazniky Pe3ny Net s.r.o. dle nafizeni
GDPR

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Udajl pro zdkazniky Pe3ny Net s.r.o. dle nafizeni GDPR vydanych spole¢nosti
Pe3ny Net s.r.o., IC 272 52 183, DIC CZ27252183, se sidlem Praha 6 — Veleslavin, Kfenova 438/11, PSC: 162 00 (dale
jen ,Zasady“ a ,Spolecnost”) je poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje Spolecnost jako spravce zpracovava
o fyzickych osobach pri poskytovani sluzeb, prodeji zboZi a pri navstévach internetovych stranek provozovanych
Spolecnosti a kontaktech s potencidlnimi zdkazniky, k jakym ucelim a jak dlouho Spolecnost tyto osobni Udaje v
souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je mlze predat, a rovnéz informovat o
tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajd nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udajd zdkaznik( Spolecnosti a primérené i jejich zastupcl ¢i kontaktnich
osob, uzivatelll sluzeb Spolecnosti, zajemcl o sluzby a zboZi Spolecnosti a navstévnik(l internetovych stranek
provozovanych Spolecnosti, a to vidy v rozsahu osobnich Gdaj odpovidajicim jejich postaveni vici Spole¢nosti.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (dale jen , nafizeni GDPR").

A. Kategorie osobnich tdaju

Osobnim Udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je Spole¢nost schopna identifikovat.
V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zboZi mlze ze strany Spolecnosti dojit ke zpracovani nasledujicich
kategorii osobnich udaju.

1. Zakladni osobni identifika¢ni idaje a adresni udaje
Takové Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o:

e akademicky titul

e jméno a pfijmeni

e nazev obchodni firmy

e rodné Cislo (v pfipadé, Ze nebylo rodné Cislo pridéleno, pak datum narozeni)

e ICO,DIC

e adresa trvalého pobytu

e adresa sidla nebo mista podnikani

e fakturaéni adresa

e (isla predloZenych identifikacnich dokladd a jejich kopie (veskeré udaje, které nejsou potfebné pro
poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladd zacernény)

e identifikacni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

e identifikacni udaje platce vyuctovani

e bankovni spojeni

e podpis

V pripadé smluv na jednorazovy prodej zboZi je rozsah omezen na zakladni identifikacni Udaje.
2. Kontaktni udaje
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e kontaktni telefonni Cislo
e kontaktni e-mail
e adresy na socialni sité

3. Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb a platebni moralce

e druh a specifikace poskytované sluzby nebo zboZzi

e objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

e zdkaznicky segment

e informace o platebni moralce

e vyhodnocovani chovani zakaznika pfi vyuzivani sluzeb Spolecnosti

4. Provozni Udaje a lokalizac¢ni udaje

Provozni a lokaliza¢ni Udaje jsou Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany
Spolecnosti), feseni pripadnych sporl plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti Spole¢nosti.
Jedna se zejména o:

e volajici Cislo
e volané Cislo
e adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
e datum a cas uskutecnéni spojeni
e IMEI koncového zafizeni
e pocet poskytnutych jednotek
e doba trvani spojeni
e (islo, nazev a umisténi koncového bodu sité
e typ pfistupu k internetu

5. Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec tdajd potiebnych pro prenos zpravy. Udaje generované sitémi pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec provoznich a provoznich lokalizacnich Udajd jsou nezbytné
pro reseni sporl tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

6. Udaje z komunikace mezi Spoleénosti a zakaznikem

Tyto Udaje vznikaji pti komunikaci souvisejici s poskytovdnim sluzeb a prodeji zboZi Spole¢nosti mezi Spole¢nosti a
zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zdkaznikem pfi pfimém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a
elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy telefonickych hovort, chatové a videochatové komunikace mezi
zakaznikem a Spolec¢nosti.

7. Kamerové zaznamy

Prostory uZivané Spolecnosti k poskytovani sluzeb mohou byt monitorovany bezpecnostnim kamerovym systémem
a to z dlvodu opravnénych zajmu Spolec¢nosti. Kamerové zaznamy se neuchovavaji po dobu presahujici 30 dni.
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8. Udaje zpracované na zakladé souhlasu zakaznika

Zpracovani téchto Gdajd neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zadkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zajmu Spolecnosti, ale jejich zpracovani umozni Spole¢nosti zlepSovat sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky zajim3, a
pfipadné zakazniky informovat o nabidkach. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt
zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

e Udaje ziskané marketingovymi prlzkumy (jsou zpracovany u zakaznik( sluzeb Spolecnosti na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni tGcely)

e Udaje o vyuZivani sluzeb, produktd, vyhod a bonusi a typovém chovani pfi vyuZivani sluZeb (jsou zpracovany
u zakaznikd sluZzeb Spoleénosti na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové a
obchodni ucely)

e kontaktni Udaje v pfipadé, Ze se nejedna o zdkaznika Spolecnosti (jsou zpracovdny na zakladé souhlasu s
marketingovym oslovenim)

e zdznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych Spolecnosti (jsou zpracovany pro vylepSeni
provozu internetovych stranek provozovanych Spolec¢nosti, internetovou reklamu a v pfipadé souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni Ucely jsou tyto Udaje zpracovany spolecné s
ostatnimi osobnimi Gdaji pro tento ucel)

B. Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udajt

Rozsah zpracovavanych adaja zavisi na ucelu zpracovani. Spolecnost zpracovava lUdaje zejména na zakladé smlouvy
se zakaznikem, v souvislosti s jejim uzavienim ¢i zménou, dale pro Ucely opravnéného zajmu Spolecnosti nebo
z dlvodu plnéni zakonnych povinnosti. Pro ostatni Ucely jsou osobni Udaje zpracovavany vyhradné na zakladé
souhlasu zdkaznika.

1. Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, zakonnych povinnosti a z dlivodu opravnénych zajmu Spoleénosti

Poskytnuti osobnich Udaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti Spolecnosti a ochranu
opravnénych zajmu Spolecnosti je povinné. Bez poskytnuti osobnich udajl k témto tceldm by nebylo mozné sluzby
zakazniklm poskytovat. Ke zpracovani osobnich udajd pro tyto ucely nepotfebuje Spolecnost souhlas zakaznika.
Zpracovani z dlivodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze ze strany zdkaznika odmitnout ¢i omezit.

Jedna se zejména o tyto zakladni dilci ucely:

e zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (pInéni smlouvy)

e poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani dalSich sluzeb (plnéni
smlouvy)

e vyuUctovani za sluzby (plnéni smlouvy)

e plnéni zakonnych dafiovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)

e Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potteby trestniho Fizeni a pro naplnéni povinnosti soucinnosti s Policii
Ceské republiky a dal3imi statnimi organy (pInéni zékonnych povinnosti)

e vyména Udaji mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi
propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (plnéni smlouvy)

e vyhodnocovani chovani zakaznika pfi vyuzivani sluzeb a jeho platebni moralky pro ucely prevence vzniku
pohledavek, které muize mit vliv na rozhodovani Spole¢nosti o podminkach uzavirani dalSich smluv se
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zakaznikem, pficemZ rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy neprobihd automatizované
(opravnény zajem Spolecnosti)

e vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (opravnény zajem Spolecnosti)

e nahrdvani a monitorovani hovor( se zakaznickou linkou (plnéni smlouvy)

e procesy spojené s identifikaci zdkaznika (pInéni smlouvy)

e  zajisténi dikazl pro pfipad nutnosti obhajoby prav Spolecnosti (opravnény zdjem Spolecnosti)

e evidence dluznikd (opravnény zajem Spolecnosti)

e evidence zneuZivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zdjem Spolecnosti)

Osobni Udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto c¢innosti a po dobu nutnou k
jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany (i
anonymizovany. Zakladni IhGty pro zpracovani osobnich Udajd jsou k dispozici nize.

U zékaznik( sluzeb Spolecnosti, je SpoleCnost opravnéna v pripadé, Zze maji splnény veskeré své zavazky vici ni,
zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Udaje, Udaje o sluzbach a udaje z
jejich komunikace se Spolecnosti po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy se Spolec¢nosti.

V ptipadé zakoupeni zboZi od Spolecnosti je Spolecnost opravnéna zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a
kontaktni Udaje zdkaznika, Udaje o zboZi a idaje z komunikace mezi zakaznikem a Spolecnosti po dobu 10 let ode dne
uplynuti zarucni doby na zboZi.

V pfipadé jednani mezi Spolecnosti a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které vsak nebylo zavrseno
uzavienim smlouvy, je Spole¢nost opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni Gidaje po dobu 6 mésict od pfislusného
jednani.

Faktury — danové doklady vystavené Spoleénosti jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti doloZit pravni divod pro vystaveni faktur
jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

Identifikacni Udaje nutné pro poskytovani sluzby z prlkazu totoZnosti zakaznika jsou ze strany Spolecnosti
zpracovavany v souladu s § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a financovani terorismu po dobu 10 let ode dne ukonceni zdkaznické smlouvy se Spolec¢nosti. Pro naplnéni
této zakonné povinnosti si Spolec¢nost ponechava po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni sluzby zakaznika kopie
obcanskych prlikaz( s Udaji nutnymi pro poskytovani sluzby Spoleénosti, pficemz ostatni Gdaje, které nejsou nutné
pro poskytovani sluzby, jsou na kopii priikazu zacernény.

Osobni Gdaje nutné pro poskytnuti zvlastnich slev ZTP nebo ZTP/P dle § 43 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich jsou zpracovavany pod dobu 5 let od poskytnuti pfislusné slevy, pfipadné do doby, kdy jiZz neni mozné
pravné napadnout vysi statniho prispévku na tyto slevy, pokud je tato doba delsi.

U dluznikl si Spole¢nost ponechava osobni tdaje souvisejici s dluhem po dobu 10 let resp. do uhrazeni celkové ¢astky
dluhu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Spole¢nost povinna uchovavat provozni
Udaje sluzby do konce doby, béhem niZ mlze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci
pravné napadeno reklamaci. Pro tento ucel Spolecnost zpracovava v souladu s § 64 odst. 8 az 10 a § 129 odst. 3

zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni Gdaje sluzby po dobu 3 az 6 mésicd od jejiho
poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi. Spolec¢nost je dale opravnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby
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rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo do doby, po kterou muze byt pohledavka pravné
vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Spole¢nost povinna uchovavat po dobu 6
mésich provozni a lokaliza¢ni Gdaje, které jsou vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani jejich verejnych
komunikacnich siti a pfi poskytovavani jejich vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na pozadani
povinna je bezodkladné poskytnout organiim ¢innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské republiky pro Géely zahdjeného
patrani po konkrétni hledané nebo pohtesované osobé, zjisténi totoZznosti osoby neznamé totoznosti nebo totoznosti
nalezené mrtvoly, predchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani chranéné
osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro uUcely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,
Vojenskému zpravodajstvi pro Ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvla$tnim pravnim predpisem a Ceské
narodni bance pro Ucely a pfi spInéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

2. Zpracovavani udaju zakaznikd Spoleénosti se souhlasem pro marketingové a obchodni Géely iéinnym od 25. 5.
2018

U zdkaznika Spolecnosti s jeho souhlasem zpracovavdme osobni Udaje pro marketingové a obchodnimi Gcely. Se
souhlasem pro marketingové a obchodni Ucely bude Spole¢nost od 25. 5. 2018 zpracovavat osobni Udaje zakaznika
primarné pro vytvoreni vhodné nabidky produktl a sluzeb Spole¢nosti nebo tfetich stran a v souvislosti s oslovenim
zédkaznika, a to telefonicky, pisemné (véetné prilohy k vyuctovani), prostfednictvim veskerych prostifedkd internetové
reklamy a formou elektronické komunikace prostfednictvim kontaktnich udaji nebo Cisel sluzby. Proto si Spole¢nost
bude té7 o zékaznicich, ktefi tento souhlas udéli, vytvaret a uchovavat udaje o jejich typovém chovani pri vyuzivani
sluZzeb a produktd Spolecnosti a vytvaret a uchovavat anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto Cinnosti jsou
nezbytné nutné pro osloveni zakaznik( s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim Géeldm je dobrovolné a zdkaznik jej mGze po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zUstava v platnosti po dobu vyuZivani produktl a sluzeb Spolec¢nosti a nasledujicich 5 let poté
nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvold. Pro marketingové a obchodni Gcely mohou byt na zdkladé souhlasu
zpracovany veskeré kategorie Udaji uvedené v sekci A tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu a kopii identifikacnich
dokladt), a to po dobu, po kterou je Spolecnost opravnéna tyto Udaje evidovat pro Ucely poskytovani sluzeb, plnéni
zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajm(, nejdéle vSak do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4
let ode dne ukonceni smlouvy na sluzby poskytované Spolecnosti, pokud zakaznik souhlas dfive neodvola. Pokud
subjekt Udajd svij souhlas odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho osobnich Udajl ze strany Spolecnosti pro jiné
Ucely a na zakladé jinych pravnich titulQ, v souladu s témito zasadami zpracovani osobnich tudaja.

Zakaznik Spolecnosti v pfipadé, Ze umoznuje vyuZiti této sluzby uZivatellim, prohlasuje, Ze je opravnén souhlas se
zpracovanim udaju vztahujicich se k uZivatellim sluzby pro marketingové a obchodni ucely udélit.

3. Zpracovavani udaju subjektd udaji, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostiednictvim
elektronického kontaktu

U subjekt(, které udélily souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim elektronického kontaktu, zpracovava
Spolecnost s jejich souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k dispozici pro ucely

marketingového osloveni s nabidkou sluzeb a produktt Spolecnosti.

C. Kategorie pfijemcti osobnich tdaj
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Spolecnost pfi plnéni svych zavazk( a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjekt.
Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje pfedané od Spolecnosti, maji postaveni zpracovatell osobnich udaja
a zpracovavaji osobni Udaje pouze v rdmci pokynl od Spolecnosti a nesmi je vyuZit jinak. Jde zejména o vymahani
dluznych pohledavek, ¢innost znalcll, advokatd, auditord, spravu IT systémd, internetovou reklamu nebo obchodni
zastoupeni. Spole¢nost poZaduje od vsech dodavatell respektovani zasad nakladani osobnimi Gdaji pro dodavatele.
Seznam zpracovatell je dostupny na www strankach Spolec¢nosti.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tzemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie
nebo tzv. statech bezpecnych. K pfedani a zpracovani osobnich udaji v zemich mimo Uzemi Evropské unie, dochazi
vZdy v souladu s platnou legislativou.

Spolecnost v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti predava osobni Udaje spravnim orgdnim a uUradim
stanovenym platnou legislativou.

D. Zptisob zpracovani osobnich udajt

Spolecnost zpracovava osobni Udaje ru¢né i automatizované. Spolecnost vede evidenci veskerych ¢innosti, a to jak
rucnich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

E. Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni Spolecnosti nebo tretich stran uziva Spole¢nost zkratku OS nebo jiné vhodné oznaceni, ze
kterého je ziejmé, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist. Z obchodnich
sdéleni zaslanych Spolec¢nosti je vidy ziejmé, Ze Spolecnost je jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni m(ize Spolecnost
zasilat bud’ na kontakty zdkaznik( Spolecnosti na zakladé opravnéného zajmu Spolecnosti, a to jen do doby nez
zakaznik vyslovi nesouhlas, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové
a obchodni tcely. V zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

F. Telefonni seznam

V ptipadé souhlasu zakaznika, zvefejnime jeho kontaktni Udaje ve vlastni informacni sluzbé a v informacni sluzbé ¢iv
tisténém telefonnim seznamu jinych poskytovatell, pokud budeme ze strany téchto poskytovatelll pozadani o
predani kontaktnich udaji. Souhlas je mozné udélit pfi uzavirani Ucastnické smlouvy ¢i pozdéji na provozovné
Spolecnosti ¢i prostfednictvim dalSich k tomu urcenych kanall. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést
pouze pti jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich Udaji v tisténém telefonnim seznamu byl
uveden zakaz kontaktovdani za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

G. Registrace domén

Pti registraci domén Spolecnost predava potiebné Gdaje pro provedeni této registrace tfeti stranou. Zakaznik takové
Udaje Spolecnosti poskytuje pro ucely registrace, a tedy zpracovani osobnich udaji vcetné jejich predani
v pozadované strukture jsou plnénim smluvni povinnosti Spolecnosti vici zakaznikovi.

H. Informace o pravech subjektl udajli v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji platnych od 25. 5. 2018

Dle nafizeni GDPR bude mit subjekt Gdajd od 25. 5. 2018 v pripadé, Ze bude pro Spole¢nost identifikovatelnou
fyzickou osobou a prokaZe Spolecnosti svoji totoZnost, nasledujici prava.
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1. Pravo na pfistup k osobnim Gdajam

Dle ¢l. 15 natizeni GDPR bude mit subjekt Gdajd pravo na pristup k osobnim tdajlim, které zahrnuje jednak pravo
ziskat od Spolecnosti:

e potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje,

e informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Gdaju, pfijemcich, kterym osobni tdaje byly
nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé zpracovdni, o existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich Udaja tykajicich se subjektu idaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti
tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich Gdajl, pokud nejsou ziskany od subjektu Gdajd, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani idaji mimo EU,

e v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaja.

V pfipadé opakované zadosti bude Spoleénost opravnéna za kopii osobnich Udajd uctovat pfiméreny poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Udaji a na informace bude mozné uplatnit pisemné na adresu sidla

s vz

Spolecnosti. Odpovéd bude subjektu Udajl odeslana do 30 dnli od obdrzeni Zadosti.

Pravo na kopii osobnich tdajd bude mozZné uplatnit na provozovné Spolecnosti, za podminky doloZeni opravnénosti
uvedené zadosti.

2. Pravo na opravu nepfesnych tdaju

Dle ¢l. 16 nafizeni GDPR bude mit subjekt Gdajd pravo na opravu nepfesnych osobnich Udaji, které o ném bude
Spolecnost zpracovavat. Zakaznik Spolecnosti, ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Udajl a
dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen Spolecnosti poskytnout souc¢innost, bude-li zjisténo, Ze osobni
Udaje, které o ném Spoleénost zpracovava, nejsou presné. Subjekt udajli opravu provede pfimo na portale pro
zakazniky. Opravu udajd zpracovavanych Spolecnosti interné provede Spole¢nost bez zbytec¢ného odkladu, vZdy viak
s ohledem na dané technické moznosti.

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 natizeni GDPR bude mit subjekt tdajl pravo na vymaz osobnich tudaja, které se ho tykaji, pokud Spolecnost
neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich Udaji. Spole¢nost ma nastaveny mechanismy pro
zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich Udajll v pfipadé, Ze jiZz nejsou potieba k ucelu, pro néjz byly
zpracovavany. Pokud se subjekt udaji domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich Udajd, miZe se na Spoleénost
obratit pisemné na adresu sidla Spolecnosti.

4. Pravo na omezeni zpracovani
Dle ¢l. 18 GDPR nafizeni bude mit subjekt Udaji do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude
popirat presnost osobnich udajd, dlivody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to

pisemné na adresu sidla Spolec¢nosti.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
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Dle ¢l. 19 nafizeni GDPR bude mit subjekt Gidaji pravo na oznameni ze strany Spolec¢nosti v pfipadé opravy, vymazu
nebo omezeni zpracovani osobnich Udajl. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich 4daj, bude Spolec¢nost
informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou pripadd, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené

usili. Na zakladé 7adosti subjekt Gdaji mGze Spole¢nost poskytnout informaci o téchto piijemcich. Zadost je mozné
zaslat pisemné na adresu sidla Spolec¢nosti.

6. Pravo na prenositelnost osobnich tdajt

Dle ¢l. 20 nafizeni GDPR bude mit subjekt Gdajd pravo na prenositelnost Udajl, které se ho tykaji a které poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat Spole¢nost o predani
téchto Udaju jinému spravci.

Pokud Spolecnosti v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zdkladé souhlasu poskytne subjekt tidajl
osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od Spolecnosti ziskat takové Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize Gdaje predat
i spravci uréenému zdkaznikem, bude-li fadné urcena osoba jednajici za pfislusného spravce a bude mozné ji
autorizovat.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prdv a svobod tietich osob, nelze Zadosti
zakaznika vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na provozovné Spole¢nosti po doloZeni opravnénosti pozadavku.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaja

Dle ¢l. 21 natizeni GDPR bude mit subjekt Gdajl pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udajli z dGvodu
opravnéného zajmu Spolecnosti.

V pfipadé, Ze Spolecnost neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery pfevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu Udajl, Spolecnost zpracovani na zakladé namitky ukonéi bez zbyte¢ného odkladu.
Namitku je mozZné poslat pisemné na adresu sidla Spolecnosti.

8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaja

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové a obchodni Ucely Ucinny od 25. 5. 2018 je mozZné kdykoliv
po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vdle, a to bud’
telefonicky na zakaznické lince anebo na provozovné Spolec¢nosti.

Souhlas s marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu elektronickému kontaktu je mozné kdykoli odvolat na
provozovné Spolec¢nosti nebo na zdkaznické lince Spolec¢nosti.

Zpracovani Udajl z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.
9. Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani

Subjekt Udajii ma podle ¢l. 22 GDPR pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym
zplUsobem vyznamné dotklo, s vyjimkou rozhodnuti nezbytného k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi subjektem
Udajl a Spolecnosti. Spolecnost uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s
pravnimi ucinky pro subjekty udaja.
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10. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajt

Subjekt Gdaji ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti (adresa webovych stranek UFadu pro ochranu
osobnich udaji: www.uoou.cz).

I. Povéfenec pro ochranu osobnich udaja
Od 25. 5. 2018 je k dispozici tento kontakt na povérence pro ochranu osobnich Gdajl ve smyslu nafizeni GDPR: Pe3ny

Net s.r.o., povéfenec pro ochranu osobnich Udajl, Kfenova 438/11, 162 00 Praha 6 - Veleslavin nebo e-mail:
gdpr@dialtelecom.cz.
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